
Sala 
211 

CISS – CONGRESSO INTERNACIONAL DE SERVIÇOS DE SAÚDE                                                                                                                              
O poder transformador das plataformas e seus impactos nos Sistemas  
e nas Organizações de Saúde 

24 DE MAIO – Quarta-feira, das 9h00 às 15h30 
Realização: Hospitalar, ISQua – International Society for Quality in Health Care e ONA - Organização 
Nacional de Acreditação 
 

  

09h00 
09h30 

Abertura 
 

Mensagens de Abertura 
 

Organizadores e Presidentes de Entidades  

09h30 
10h30 

Palestra 
internacional 
 

Impactos internacionais 
das plataformas e da 
transformação digital: a 
visão da ISQUA  
 

 

Palestrante: CARSTEN ENGEL – CEO da ISQUA - 
International Society for Quality in Health Care, 
Dublin, Irlanda 
  

 

10h30 
10h45   

Perguntas da 
plateia e do 
moderador  
 

 Moderador: FABIO LEITE GASTAL  - Coordenador 
Científico do CISS 2023 
 

 
 
 

10h45 
11h00 

Slot 
Patrocinado 
CREMER 
 

Mafra: One Stop Shop da 
Distribuição Hospitalar 

 

Apresentação: VILSON SCHVARTZMAN - Vice-
presidente de Distribuição e Operações da Viveo 

 

11h00 
11h20 
 

Painel As plataformas digitais 
em saúde no Brasil 
 

O Super App do Sistema UNIMED: uma 
plataforma multifuncional de relacionamento  
 

Apresentação: HELTON FREITAS – Presidente da 
Seguros Unimed e da Fundação Unimed, diretor 
geral da Faculdade Unimed 
 

 

 

11h20 
11h40 

Painel As plataformas digitais 
em saúde no Brasil 
 

O processo de avaliação digital de serviços de 
saúde: a experiência da ONA – Organização 
Nacional de Saúde 
 

Apresentação: PÉRICLES GÓES DA CRUZ – 
Superintendente Técnico da ONA – Organização 
Nacional de Acreditação 
 

 

11h40 
12h00 

Painel As plataformas digitais 
em saúde no Brasil 
 

Tendências e transformações na área de saúde 
digital  
 

Apresentação: MARCELO SMARRITO – Venture 
Builder, acelerou projetos de FinTech, Fitness 
Tech, Health Tech, é board e advisor do Sistema 
Unimed, Professor da Faculdade Einstein, da FGV 
Management e da Faculdade Unimed. 
 

 

12h00 
12h15 

Perguntas da 
plateia e do 
moderador  
 

As plataformas digitais 
em saúde no Brasil 
 

Moderadora: GILVANE LOLATO - Gerente 
Operacional na ONA – Organização Nacional de 
Acreditação – São Paulo/SP   
 

 

12h15 
14h00 

 Intervalo para almoço   

14h00 
14h20 

Painel As plataformas digitais e 
a telemedicina: 
interfaces, relações e 
aplicações 
 

Saúde e plataformas digitais: desafios técnicos e 
conceituais 
 

Apresentação: ANTONIO CARLOS ONOFRE DE 
LIRA – Diretor Médico Regional da Oncologia 
D’Or  
 

 

14h20 
14h40 

Painel As plataformas digitais e 
a telemedicina: 

Desafios para o desenvolvimento de 
plataformas para a saúde 

 

 



interfaces, relações e 
aplicações 
 

Apresentação: LUCIANO EIFLER – Médico, CEO e 
Fundador da ConceptMed – Porto Alegre/RS 
 

14h40 
15h00 

Painel As plataformas digitais e 
a telemedicina: 
interfaces, relações e 
aplicações 
 

A experiência da AWS na América Latina com a 
transformação digital e as plataformas para 
saúde 
 

Apresentação: PAULO CUNHA – Head of Public 
Sector Country Manager na AWS – Amazon Web 
Services 
 

 

15h00 
15h15 

Perguntas da 
plateia e do 
moderador  
 

As plataformas digitais e 
a telemedicina: 
interfaces, relações e 
aplicações 
 

Moderador: GILENO FERRAZ JÚNIOR – Head de 
tecnologia e inovação da ONA – Organização 
Nacional de Saúde 
 

 

15h15 Encerramento 
1º dia 

   

 
 
 
 
 

Sala 
211 

CISS – CONGRESSO INTERNACIONAL DE SERVIÇOS DE SAÚDE                                                                                                                  
Tema Geral: O poder transformador das plataformas e seus impactos nos Sistemas 
 e nas Organizações de Saúde 

25 DE MAIO – Quinta-feira, das 9h00 às 15h30 
Realização: Hospitalar, ISQua – International Society for Quality in Health Care e ONA - 
Organização Nacional de Acreditação 
 

 
 

09h00 
09h30 

Palestra 
Internacional  

A experiência francesa 
com as plataformas, 
soluções e 
transformação digital na 

saúde  

Palestrante: JOHANNA LERFEL - Diretora 
Executiva da French Healthcare Association – 
Ministério de Relações Exteriores da França 
 
 
 

 

09h30 
11h00 

Mesa-
Redonda 
Internacional  
 

A experiência das 
empresas francesa com 
as plataformas e 

saúde digital 

PHILIPPE BERTRAND - Chief Creative Officer da 
Virtualisug 
 

FABRICE PAKIN - CEO da Tech2Heal  
 

Representante em definição - Dassault Systèmes  
 

 

11h00 
12h00 
 

Palestra Ações colaborativas para 
a melhoria de 
eficiência no SUS, uma 
estratégia integrada com 
os órgãos de controle 

Palestrante: ALEXANDRE GIRAUX CAVALCANTI - 
Diretor da 1ª Diretoria da Unidade Especializada 
em Saúde - Secretaria de Controle Externo em 
Desenvolvimento Sustentável do Tribunal de 
Contas da União (TCU) 

 
Moderador: WELFANE CORDEIRO JUNIOR – Sócio 
e diretor da Wellflow, empresa de consultoria em 
fluxos hospitalares e coordenador médico do 
projeto Lean nas emergências do Hospital 
Moinhos de Vento 

 

12h00 
12h30 

Palestra 
Internacional 

As experiências e a 
relevância das 
Plataformas de Bem-
Estar para o presente e o 

Palestrante: MANUEL HEURER – Chief Operating 
Officer da Dacadoo - Suíça 
 
 

 



futuro da saúde: o caso 
Dacadoo  
 

12h30 
14h00 

 Intervalo para almoço   

14h00 
14h30 

Palestra 
internacional 

Usando biópsias de 
pacientes e IA para 
identificação rápida de 
possíveis terapias 
 

MARINA CHAN - Cientista sênior da equipe do 
Fred Hutch Cancer Center - Seattle, EUA 
 
 

 

14h30 
15h30 

Palestra 
Magna 

O futuro e a digitalização 
da Saúde no Brasil 

Palestrante: HELVÉCIO MIRANDA MAGALHÃES 
JUNIOR – Secretário de Atenção Especializada do 
Ministério da Saúde (em confirmação) 
 

  

15h30 
 

Encerramento  
 

  

 
 
 

 


